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Для планирования своей жизни полезно представлять сценарии на трёх уровнях: 

Зачем этот доклад 

Если у вас нет беспокойства, то можно дальше не слушать, 
потому что, вероятно, в целом всё будет хорошо 

Людям свойственно желание представлять будущее и беспокойство, если этого нет: 
в инфополе сложилась индустрия страха перед будущим. 

Обоснованно предсказать сценарий нельзя, но спектр возможностей виден 

И происходящие события будут укладываться и конкретизировать варианты. 

Страна и человечество в целом  

Развитие общества 

Той, где работаешь — ИТ 

Развитие отрасли 

Аналитик 

Развитие профессии 
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Развитие общества 



VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity — нестабильность, неопределённость, 
сложность и неоднозначность  

Мир быстро изменяется,  
предсказания — невозможны 

Потенциал ужаса от VUCA-мира уже исчерпан, идём дальше:  

• BANI (Джамаис Кашио, 2016) — хрупкий мир, полный чёрных лебедей  

• TACI — старый мир разрушился, мы живём среди обломков  

• SHIVA (2022) — разрушение мира идёт, его уже вытесняет новый 

Подробности в статье Марка Розина.  

 

Решение «мыши, станьте ёжиками». 

Реальное решение — предпринимательский эксперимент 
и проверка гипотез, продуктовое мышление 

VUCA Prime: Vision, Understanding, Clarity, Agility — видение, понимание, ясность, быстрота 
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https://www.ecopsy.ru/insights/shivamir/


Промышленная революция продолжается 

Индустриальное общество 

Фабрики и пар Конвейер и электричество Индустрия 4.0 

Цифровой мир 

Революции 

1750 1850 1950 

Сельскохозяйственное 
общество 

1 

Пётр Щедровицкий* 

Сейчас идёт формирование технологии управления 
для продолжающейся промышленной революции 

2 3 4 

 Элвин Тоффлер «Третья волна»* (1980) 

• Приходит общество третьей волны, которое положит  
конец существующему индустриальному обществу 

• Изменится мировоззрение (mindset): все существующие 
понятия будут переосмыслены, придут новые ценности  

• Это приведёт к радикальному изменению бизнеса 
и организаций, семьи, государства и всего человечества 

* Это не цитаты, а интерпретация смысла 
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Как обычно на переходных этапах, движение неустойчиво и возможны деструктивные 
сценарии. Но я исхожу из перспективы конструктивных решений 

Устройство мира 

Подробнее: «Формирование уровней спиральной динамики в общественном сознании» (02.2020). 
Ковид, СВО, Газа и ряд других событий показывают, что эксцессов будет больше, чем я предполагал 

 Иммануил Валлерстайн 

• После событий 1968 года начал формироваться новый mindset 

• В противовес ему — консервативный концепт устойчивого развития 

«После либерализма» и другие работы 

Публичные площадки: 

• ВЭФ в Давосе (1970) — глобальный мир  

• Всемирный социальный форум (2001) — альтернативный путь 

Формирование многополярного мира как противовес глобальному —  
дальнейшее развитие этой концепции 
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https://mtsepkov.org/SD-mindset-WallerstainTimline/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Валлерстайн,_Иммануил
https://ru.wikipedia.org/wiki/Валлерстайн,_Иммануил
https://ru.wikipedia.org/wiki/Всемирный_экономический_форум
https://ru.wikipedia.org/wiki/Всемирный_социальный_форум


Сетевая конструкция общества:  

• размывание границ стран 

• выбор места жизни и работы  

Решение проблем продовольствия, энергетики и экологии: хайп и реальность 

Как разберутся с демографией? Есть разные сценарии 

Биотехнологии и продление жизни: возможности пока неясны 

 

 

Вопросы развития общества 
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Что будет со свободным временем и рабочим днём? Сократится ли он, или 
будут держать 8 часов, чтобы занять людей?  

Блокчейн-расчёты по вкладу члена команды вместо традиционной схемы, 
когда основной доход от успеха идёт инвестору 

Что будет с образованием?  

• Пойдут ли на массовое обучение технологиям мышления: они нужны для работы, 
но вырубают рекламу и политтехнологии?  

• Насколько будут задействованы прорывные технологии раннего образования? 

Какова новая ценностная конструкция общества?  

 

Организация экономики 

Современный уровень жизни сопоставим с уровнем у обеспеченного общества 19 века. 
Образ жизни, ценности и мораль там были разнообразны. Насколько воспроизведётся?  
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Развитие ИТ 



Драйверы из развития общества 

Развитие общества повлечёт развитие новых направлений ИТ, часть которых  
будет на существующих технологиях. Здесь явно выписано не всё — можно 
подумать, что перспективно 

Если будет больше 
свободного времени,  
будет ли принципиальный 
прирост сферы досуга 
и развлечений и какой 
именно? 

В образовании — 
моделлеры и цифровые 
эксперименты вместо 
реальных.  

Не взлетело. Почему?  
Нет денег, консерватизм 
и не нужно? 

Развитие субъектов 
и технологий ИИ, 
встройка субъектов 
ИИ в общество  
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Цифровые двойники предприятий, проектирование и управление на их основе 

3D-печать — персонализация изготовления и снижение стоимости 

Персонализация фабричного изготовления за счёт ИТ-технологий 

Умный дом и другое окружение человека 

Роботы-квадрокоптеры как индивидуальный и грузовой транспорт  

Блокчейн-расчёты по вкладу члена команды вместо традиционной схемы, 
когда основной доход от успеха идёт инвестору 

Постоянный контакт человека с инфополем за счёт нейроинтерфейса, 
или развития технологии Google Glass, или иначе 

Субъекты ИИ как члены команд и общества 

Технологические драйверы 
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Сценарии по трендам полезно,   
но помогает не слишком хорошо 

Персонализация экземпляра: 
принципиально упрощают 
логистику, включая организацию 
складов, если вшиваются 
при изготовлении 

RFID-метки  

Сценарии существенно зависят от сроков решения каждой из проблем 

Вместе позволяют делать индивидуальный заказ по цене массового на фабриках 

Торговля одеждой: есть несколько сильных трендов 

Позволяют примерить  
не только уже сшитое,  
но и одежду в проекте,  
сделать индивидуальный  
заказ 

Виртуальные 
примерочные  

Станки производства 
переналаживаются  
программным путём, 
без остановки  

Переналадка  

У каждого — свои технологические проблемы: RFID пока слишком дороги,  
виртуальные примерочные плохо работают со свободными тканями, а переналадка 
возможна только для новых станков, срок обновления неясен. 
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Встройке ИИ в общество препятствуют социальные, а не технологические причины: 
страхи перед ИИ, требования к безошибочности выше, чем к человеку 

Но! Военное применение ИИ будет менять общественные представления 

Вопросы, которые предстоит решить 

• В какой мере ИИ — субъект, а в какой — инструмент?  

• Число экземпляров субъектов ИИ и их организация, взаимодействие между собой 

• Встройка субъектов ИИ в человеческое сообщество и в работу команд 

• Будет ли развитие ИИ частью ИТ? Или там останется база, а обучение — отдельно, как 
у людей — медицина и образование 

Что могут чат-боты и субъекты ИИ сделать в современной ИТ-разработке? Как 
изменится ИТ-разработка? Каков онбординг и обучение субъектов ИИ в команде? 

Инфо: Набор бесплатных ИИ разработал курс по ведению проектов за неделю… 

 

 

Развилки развития ИИ 
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Встройка ИТ 

 

Организация ИТ-разработки 

Команда — основная полуавтономная единица производства?  

• Команда делает бизнес-продукт, а не только ИТ 

• В какой мере команда сама заказывает работу, а в какой лишь исполнитель?  

• Прямые и косвенные модели оплаты за разработку и развитие продуктов 

продукты для всех  

Нужны сценарии по отдельным отраслям: как ИТ их меняет. 

поддержка бизнеса   основа общества 

Создание софта в больших сообществах — open source и его место 

Что дальше? 
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Разделение труда в ИТ  
и специализация 
аналитика 



Проектирование и его окружение 

1970 1980 1990 2010 2000 2020 

Классическая постановка: структура БД + алгоритмы 

Вирт: «Алгоритмы + 
структуры данных = 
программы» (1976) 

Большие компьютеры Персоналки 

Консоль Текстовые окна GUI desktop (Windows и др.) 

Богатый Web-интерфейс 

Дизайн интерфейсов и работы пользователя 

Use case, 1987 User story, 1998 

Объектно-ориентированное проектирование (OOAD) 

UML, 1997 DDD, 2003 

Вигерс, Требования 1999 

Waterfall 

Agile-методы 
RAD, 1987 

RUP, 2003 Royce, 1970 

XP, 1999 Agile Mainfesto, 2001 

SSADM, 1981 Kanban, 2004 

BPMN, 2004 BPM, 1995 

ER-диаграммы,  
1974 

Scrum, 1997 
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Новая область: без разделения труда, разработчик в команде делает всё 

Выделение платформ и библиотек, конечные продукты делаем на их основе: 
это специализация команд 

Специализация внутри команды: выделение проектирования, анализа 
данных, конфигурации софта и low-code — где будут аналитики?  

Выделение специализаций 

1 

Специализация появляется, когда возникает много типовых задач 
 
 
Не следует путать ситуацию типовых задач с большим количеством мелких, 
но уникальных задач: сравните разработку сайтов и разработку игр для соцсетей 
и смартфонов. 

2 

3 
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Специализации аналитика 

Requirements 
and 

Architecture 

Detailed 
Design 

Implementation 

Integration 
and Test 

System 
Verification 

ИТ-система 

Пользователи 

TechLead, 
Senior dev 

UI designer 

Usability- 
специалист 

Системный 
аналитик, 

Архитектор 

UX-
специалист Concept of  

Operations Maintenance 

Бизнес- 
аналитик 

Фича как функция системы 

В реальных проектах такого детального разделения труда не бывает, есть 
аналитик или UX и разработчики, иногда — архитектор  

Фича как часть 
конструкции 

Фича как ценность 
для пользователей 
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SFIA: специализации аналитика 

People and 
skills (13) 

System Development (16) 

UX (4) 

Data + ML (9) 
Content 
mng (3) 

Computational 
science (3) 

Change impl. (PM+) (4) Change analysis (5) 

Change planning (5):  
process & Org. design 

People (6) 

Skills (7) 

Sales and 
marketing 

Service mng (9) Technology mng (10) Security service (4) 

Strategy and planning (14) 

Risk and Quality (5) 

Security and Privacy (5) 

Inf. system Ent Arch 

Supply management 

Customer support 

Sourcing Relationship 

Design 

Programming Testing 

Product mng 

Business 
analysis Req 

Business 
modeling 

Accept. 
test 

Sol Arch 

Change and Transformation — части Change 
Analysis и Change Planning  

Development and Implementation:  

• System Development: System Design, Software 
Design, System Integration, Configuration… 

• Data and Analysis: Data Modelling and Design, 
Database Design, ML, BI, Visualization…  

• User Experience и частично Content Management 

Delivery and Operations в части поддержки 
(Service Management) 

Relationship and Engagement: налаживание 
сотрудничества, стейкхолдеры 

People and Skills: смежные области по 
компетенциям  

Strategy and Architecture: участие в рисках, 
качестве, бизнес-моделях 
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Strategy and architecture (27) 

Change and transformation (14) 

Development and implementation (35) 

Delivery and operations (23) 

Relationship and engagement (9) 

Stakeholder mng (6) 



Client 
interface (4) 

System Development (11) Human factor  
(usability) (4) 

Installation and  
Integration (3) 

Change impl. 
(PM+) (3) 

Business change management (8) 

Sales 

Client 
support 

Quality Supply management 

Bus-IT strat&plan (6) 

Ent Arch 

Design 

Programming 

Testing 

Requirements 

Business 
analysis 

Change 
plan & do 

Org. 
design 

Stakeholder 
relationship 

Risk 

Strategy and architecture (23) 

Business change (11) 

Solution development and implementation (18) 

Service management (18) 

Procurement and management 
support (16) 

People and 
skills (13) 

System Development (16) 

UX (4) 

Data + ML (9) 
Content 
mng (3) 

Computational 
science (3) 

Change impl. (PM+) (4) Change analysis (5) 

Change planning (5):  
process & Org. design 

People (6) 

Skills (7) 

Sales and 
marketing 

Service mng (9) Technology mng (10) Security service (4) 

Strategy and planning (14) 

Risk and Quality (5) 

Security and Privacy (5) 

Inf. system Ent Arch 

Supply management 

Customer support 

Sourcing Relationship 

Design 

Programming Testing 

Product mng 

Business 
analysis Req 

Business 
modeling 

Accept. 
test 

Sol Arch 

Strategy and architecture (27) 

Change and transformation (14) 

Development and implementation (35) 

Delivery and operations (23) 

Relationship and engagement (9) 

Stakeholder mng (6) 

SFIA: от 2010 к 2023 
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Technical 
strat&plan (7) 

Information 
strategy (8) 

Business 
modeling 

Data 

Resource management Learning 



• Работа с требованиями (REQM) переехала в Change and Transformation 

• В Development and Implementation убрали Solution: появилась разработка 
продуктов. Но пока только Product Management, развитие продуктов в стратегии 

• Из System Design выделилось Software и Hardware Design 

• Database Design превратился в сегмент Data and Analysis с рядом специализаций 

• Usability превратилось в UX 

• Новый сегмент Delivery and Operations: Service Management (он был) +  
Technology Management (была специализация в Strategy) + Security Service 

• Обеспечение поделилось на People and Skills и Relationship and Engagement  

• Quality Management переехал в Strategy из обеспечения 

• В Strategy разделы по Security and Privacy и Governance, Risk and Complience 

SFIA: от 2010 к 2023 
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Какие специализации в сегментах, которые появилось за последние 10–15 лет? 

• В in-house по-прежнему живёт разработка без аналитиков… 

• Разработка на 1С: мало аналитиков — разработчик делает всё. А в SAP иначе 

• Специализации в Public Web сейчас близки к Enterprise, сращивание бизнеса и ИТ 

• Там, где есть интерфейсы, появляется аналитик или дизайнер. А где только бэк? 

• Анализ и обработка данных, отчёты, BI: low-code и script, data scientist — аналитик?   

• Разработка игр (desktop, online, в браузере и в соцсетях): специализации другие — 
дизайнеры и разработчик игровых механик, и аналитика поведения игроков  

• Проекты ML, блокчейн, решения на нейронных сетях — как там сейчас? 

• Что делают аналитики в Касперском? В Яндексе — где они есть? 

 

Сценарий появления специализаций реализуется по-разному  

Как сложились специализации? 
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Разработка поверх массовых платформ: такси, другие услуги,  
маркетплейсы 

Цифровые двойники производств — классические алгоритмы, ML,  
нейронные сети 

3D-проектирование: моделирование одежды, помещений, органов человека… 

Блокчейн и smart-контракты 

Создание и обучение нейронных сетей: рекомендации, предсказания, 
проектирование 

 

 

Где новые массовые сегменты? 

Что ещё? 
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Подводя итоги… 

В докладе — спектр сценариев развития общества и ИТ 

Это пространство вашего выбора жизненного пути, а если  

вы руководитель продукта, отдела, компании, то выбора  

траектории движения  

Мои доклады по самоопределению тут могут помочь, но делать выбор и принимать 

последствия — вам  

Можно плыть по течению и решать задачи по мере поступления, это тоже выбор 

Удачи! 

http://mtsepkov.org 

Вакансии 

Пишите на hr@custis.ru,  
подходите с вопросами 

На сайте много материалов по анализу 
и архитектуре, Agile, ведению проектов, 
управлению знаниями, мои доклады, статьи 
и конспекты книг 

@MaximTsepkov 

https://mtsepkov.org/Self-Det
http://mtsepkov.org/
mailto:hr@custis.ru
http://mtsepkov.org/Категория:Архитектура
http://mtsepkov.org/Категория:Архитектура
http://mtsepkov.org/Agile
http://mtsepkov.org/Категория:Управление_проектами
http://mtsepkov.org/KM
http://mtsepkov.org/Доклады_и_Статьи
http://mtsepkov.org/Категория:Книги
https://t.me/MaximTsepkov
https://t.me/MaximTsepkov

